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1. AMAC

INSPECCO Sistem Belgelendirme béllimi personelini gorevlendirirken dikkat edilen hususlari agiklamaktir.

2. KAPSAM

Sistem Belgelendirme béllim personeli; Sistem Belgelendirme Yoneticisi , Bagvuru gdzden gegirme sorumlusu,
Planlama Sorumlusu, Yonetim Temsilcisi, Sistem ve Arsiv Sorumlusu ve denetgi-basdenetgi-teknik uzmanlardan

olusan Denet¢i Havuzu'nu kapsar.
3. SORUMLULAR

e Sistem Belgelendirme Bolim Yoneticisi,
e Teknik yada idari Genel Miidiirler

4. UYGULAMA

Sistem Belgelendirme Bolim gorevlileri soyledir:

Sistem Belgelendirme B6llim Ydneticisi,

Yonetim Temsilcisi (Kalite Yoneticisi)

Basvuru Gézden Gegirme Sorumlusu

Planlama Sorumlusu

Sistem ve Arsiv Sorumlusu

Denetgi havuzu Uyeleri (Basdenetgi, Denetgi ve Teknik Uzman)
Karar alicilar

AT yonetmelikleri kapsamindaki belgelendirme ekibi gorevlileri sdyledir:

e Teknik diizenleme sorumlusu: ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiriitilecek
uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri
planlayan, belgelendirme karari dncesi muayene ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan
personeli, AT ydnetmelikleri denetim faaliyetlerinde Teknik Uzman olarak gérev alabilir.

o  Teknik uzman: ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitilecek uygunluk
degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestiren ve
muayene ve/veya denetim sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna sunan personeli,

Not: Bu tanimlar BILiM, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGINCA ONAYLANMIS KURULUSLARIN 5
GOREVLENDIRILMESI, iZLENMESI VE DENETLENMESINDE ESAS ALINACAK TEMEL KRITERLERE DAIR TEBLIG

(SGM: 2013/12) nden alinmistir (Resmi Gazete tarih: 03.08.2013, say!: 28727)

Kisaltmalar:
o Sistem Belgelendirme Boliim Yoneticisi=SBY
e Yonetim Temsilcisi=Kalite Yoneticisi=YT
e  Basvuru g6zden gegirme sorumlusu=BGGS
e Planlama sorumlusu=PS
e Sistem ve Arsiv Sorumlusu=SAS
o Belgelendirme karar alicisi= KA
e Basdenetci=BD
o Denetgi=D
o Teknik Uzman=TU
e Teknik Diizenleme Sorumlusu = TDS
e Bilgi givenligi = BG

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tum haklari sakhdir. Sayfa |
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o Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi =BGYS
o s glvenligi ve isci saglig yonetim standarti= ISG

4.1 idari personel (SBY, BGGS, YT, PS ve yardimcilar) géreviendirilmesi

Personel ilani web yoluyla verilir yada gelen bagvurularin degerlendirilmesi sonucu uygun kisiler goreve alinirlar.
Kendilerinden asagidaki dokiimanlar istenir. I-B-F-49 Personel Yetkilendirme Dosyasi Kontrol Formu ile bagvuru
asamasinda dokiimanlari gézden gegirilir ve uygun ise ise kabul edilir.

Ozgecmis

Mezun oldugu okul diplomasi

Egitim sertifikalari

Referans Yazilari

Denetgi ise Loglari

Sektdrel velveya muayene ve/veya kamu kurum ve kurulus tecriibesi kanitiayan dékimanlar

ook whd

idari personelin performans degerlendirme yéntemi igin AX-1 ve AX-3 incelenmelidir.
AT denetgi/ teknik uzman performans degerlendirme yontemi AX-3 incelenmelidir.
4.2 Denetgi / Teknik uzman havuzu ihtiyacinin belirlenmesi:

Belgelendirme Yoneticisi (SBY) INSPECCO denetci havuzunda hangi EA, NACE kodlarinda veya AT yénetmelikleri
kalite modiillerinde denetim personeline ihtiyag oldugunu belirleyip insan kaynaklari alaninda hizmet veren internet
sitelerinden yada sektorden gelen tavsiyelerden,info mail adresine gelen bagvurulardan vs. yararlanir. Gelen tiim
basvurular INSPECCO’ da gdrevlendirilmeyecek olsa bile, gelecekte de kullanilmak lizere 6zgegmis havuzunda
toplanir. Denetgi/Teknik Uzman istihdami igin INSPECCO’ ya ulasan bagvurular, bagvuruyu alan personel tarafindan
SBY'ne iletilir. SBY, adaylari gérlismeye davet eder, gorisme sonrasinda INSPECCO havuzuna alinmak igin uygun
olan aday ile karsilikli olarak Hizmet Sézlesmesi’ ni imzalar, kendisinden gerekli dokimanlarini ister ve bu
dokimanlari Sistem ve Argiv Sorumlusu’ na iletir.

INSPECCO havuzuna alinacak kisilerden istenecek dokimanlar sunlardir:

Ozgecmis

Mezun oldugu okul diplomasi

Yonetim Sistemleri veya diger ilgili Egitim sertifikalari
Referans Yazilari

Denetgi Loglari ( denetgi icin )

Calisma tecriibesi

ok wh =~

4.2.1 Dig kaynakli miinferit denetgilerin ve teknik uzmanlarin kullanimi

INSPECCO dis kaynakli denetciler ve teknik uzmanlarla, kendisi tarafindan belirlenmis olan politikalara ve
prosediirlere uyacaklarinin taahhidiinii veren yazili bir anlasma yapar. (I-G-F-221 Dig Kaynakli Personel is
s6zlesmesi ).Anlagsma, gizlilik ve ticari ¢ikarlardan ve diger menfaatierden bagimsiz olma ile ilgili hususlari ele alir
(I-G-F-10 Gizli Bilgilerin Korunmasi igin Taahhitname Formu, [-G-Y-01 Cikar Celigkileri ve Prensipler tizerine
davranis Yonetmeligi, I-B-F-03 Belgelendirme Karar alicisi Hizmet Beyani ) Ayrica dis kaynakli denetgilerden ve
teknik uzmanlardan, denetim igin gorevlendirilebilecekleri her bir kurulusla mevcut olan veya 6nceki iligkisini,
bildirmelerini ister. Bunun icin her gorevlendirme dncesi I-B-F-17 Denetim Ekibi Atama ve Taahhitl Formu’ nu
imzalatir.

INSPECCO, dis kaynakli denetgiler ve teknik uzmanlarla, gizlilik ve gikar ¢atismalari dahil olmak Uzere,
duzenlemeleri iceren yasal olarak bagdlayici bir anlagsma yapar.

Belgelendirmenin gergeklestiriimesi, surdiriimesi, yenilenmesi, genisletilmesi, daraltiimasi, askiya alinmasi veya
geri ¢ekilmesi karari asla tagerona birakmaz

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklar sakhdir. Sayfa | 2/14




SISTEM BELGELENDIRME BOLUM Revizyon No. : 14

Y PERSONELI Yayin Tarihi : 01.10.2018
A Inspecco Yoy T 01

GOREVLENDIRME TALIMATI
Onay : YKE

INSPECCO, dis kaynakli denetgiler ve teknik uzman kullanilmasinda biitiin faaliyetler i¢in sorumlulugu
ustlenir.

INSPECCO, sagladi§i dis kaynakli hizmetlerin ve kullandigi kisilerin belgelendirme kuruluglar sartlarina ve
yeterlilik, tarafsizlik ve gizlilik dahil olmak tzere, bu standardin uygulanabilir hikimlerine uygunlugunun
sa@lanmasi iin sdzlesmeler imzalar,

INSPECCO, sagladigi dis kaynakli hizmetlerin ve kullandigi kisilerin dogrudan veya diger bir igveren eliyle
denetim yapilacak kurulugla, tarafsiziiga aykiri bir baglantilarinin olmamasini |-B-F-17 Denetim Ekibi Atama ve
Taahhti Formu ile saglar.

4.3 Denetgi ve Teknik Uzmanlara Ait Kayitlar:

Sistem ve Arsiv Sorumlusu tarafindan, bas denetgi, denet¢i veya teknik uzman igin elektronik ve/ vaya
baskili(print) ortaminda kisisel dosyalar olusturulur ilgili kayitlarin glincelligi saglanir.

Bas denetci, denetci ve teknik uzmanlarin yonetim sistemleri hakkinda ilave teknik egitimler, ilave is tecribesi,
ozel galisma, egitmenlik, ilgili toplanti, kongre, sempozyum, seminer, konferans ve diger faaliyetlere katildiklarina
dair kayitlar muhafaza edilir.

Bas denetci, denetci veya teknik uzmanlara ait dosyalarin giincelligi, Sistem ve Arsiv Sorumlusu tarafindan takip
edilerek, yeni egitim belgeleri, denetim tecriibeleri vs. gibi dedisime ugrayan her dokiiman dosyalara ilave edilir.

Suresi dolan sézlesmeler, SBY kararlari dogrultusunda yenilenir veya iptal edilir. Bas denetgi, denetgi veya teknik
uzmanlara ait tim kayitlar, INSPECCO ile calistigi stirece muhafaza edilir. Bas denetgi, denetci veya teknik
uzmanin INSPECCO ile galismasina son vermesi halinde sdzlesmesi “IPTAL” kasesi ile tanimlanarak muhafaza
edilir.

Denetgi havuzu dosyasi kayitlari:

1. Ozgecmis

2. Mezun oldugu okul diplomasi

3. Yonetim Sistemleri veya diger ilgili Egitim sertifikalari

4. Belirsiz stireli hizmet s6zlesmesi

5. Referans Yazilari

6. Denetci Loglar

7. |-B-F-19 Sistem Belgelendirme Personeli Degerlendirme Formu

8. 1-G-YO1 Cikar Celiskileri ve Prensipleri Uzerine Davranis Yonetmeligi

9. |-G-T04 isyerinde Calisma Kurallari Talimati

10. |-B-F-34 Sistem Belgelendirme Personeli Nitelik Bilgi Formu

11. |-B-F-35 Sistem Belgelendirme Personeli Yetkilendirme Formu

12. |-B-F-03 Belgelendirme Karar Alicisi Hizmet Beyani

13. |-B-F-31 Komite Uyeleri Hizmet Sézlesmesi (Tarafsizligi Koruma Komitesi ve Sikayet ve itiraz Kurulu {iyesi
olacak ise)

4.41S0 9001-KYS, ISO 14001-CYS, OH&S -ISG, ISO 27001-BGYS ve AT Yonetmelikleri Havuzu $artlan

e Sistem Belgelendirme Yoneticisi, yonetim sistemlerinin denetlenmesinde gérev alacak bas denetgi,
denetci, aday denetci ya da teknik uzmanlarin géreviendirimesi ve bu gérevlerini strdirip bir Gst
statliye gecmeleri siirecini ISO [EC 17021-10 , 1SO 19011, TURKAK R40.02 ve R40.06 dokiimanlarina
gore yuritir. INSPECCO denetci havuzu tyeleri NACE kodu esas alinarak tanimlanir.

o BGYS' de NACE ayirimi yoktur.Denetginin BGYS konusundaki ve Bilisim sekt6rl tecriibesi esas alinir.

e Sistem Belgelendirme Yoneticisi, AT yonetmelikleri kapsaminda kalite modiillerine gore sistemlerinin
denetlenmesinde gorev alacak bas denetgi, denetci, aday denetgi ya da teknik uzmanlarin yetkinligi,
gorevlendiriimesi ve bu godrevlerini strdirip bir (st statlye gegmeleri stirecini ISO 19011, Turkak

Dokiiman No.: |-B-T-02
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R40.02 ve R40.06 dokiimanlarinin yanisira Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis
Kuruluslarin Gorevlendiriimesi, Izlenmesi ve Denetlenmesinde Esas Alinacak Temel Kriterlere Dair
Teblig (SGM: 2013/12) ve ilgili AT yonetmeliklerini gdzeterek yuratr.

441 KYS, CYS, ISG, BGYS ve AT Yonetmelikleriigcin Bas Denetgi, Denetgi ilk Atamasi

a)
b)
c)

d)

39 adet EA kodundan en az birinde egitim almis olmak (6n lisans ve lisans mezun ise )

Bilgi giivenligi alaninda is tecriibesine sahip olmak (lise ve dengi okullardan mezun ise )

KYS, ISG (OH&S) CYS ve BYGS * de ilk defa sistemimize atanacak denetginin yeterliligi icin ilk
denetimde sahada g6zlem (monitoring) yontemi ile degerlendirme imkanimiz yok ise, bu durumda
asagidaki kayitlardan yola gikarak degerlendirilir ve atamasi yapilir;

- 6zgecmis kayitlari

- sektordeki is deneyimi

- yOnetim sistemi deneyimi

- bas denetgi belgesine sahip olmasi

- referans yazilari

- denetim loglari

- mulakat

- hakkinda referans gorismeleri

Temel egitim En az lise veya dengi okuldan mezuniyet

Toplam is tecriibesi 5yl (Bkz: Not 1)

Yénetim sitemindeki is tecriibesi | 5yiinen az 2 yili

Denetgi egitimi 40 saatlik (5 glinliik) bas denetgilik kursu

Denetim tecriibesi Denetgi olacaksa (Bkz: Not 2)

Bas denetci olacaksa (Bkz: Not 3)

AT yonetmelikleri igin atanacak bas denetci / denetci atamalarinda genel KYS alanindaki sartlara ilave
olarak Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmig Kuruluglarin Gérevlendirimesi, izlenmesi ve
Denetlenmesinde Esas Alinacak Temel Kriterlere Dair Teblig'ine uygun olarak universitelerin
miihendislik fakiltelerinden veya teknoloji fakiiltelerinden ve/veya teknik egitim fakltelerinden birinde
ylksekdgrenimini tamamlamig olmasi en az 2 sene sektdre tecriibe ve/veya denetim veya en az 3 yillik
kamu kurum ve Kurulus tecrlibesine haiz olmasi sarti aranir. Buradaki tecriibe veya denetim gecmisinin
EA 18'i kapsamasi yeterlidir.

Denetim sayisi ve tecrlibesi ile ilgili sartlar yukarida tanimlanan tabloda tanimlanmistir.

ilk atama kriterleri ve uygulanacak metotlar AX-3 Performans Degerlendirme yonetim tablosunda
verilmistir. Bu tablodaki ise alim / ilk yetkilendirme kisimlarinda tanimlanan uygulanmalar ydrGtaltr.

Atama icin gerekli denetim miimkiinse denetim kapsami en genis olan modllerinden yapilir. Bdylece
atamanin daha dar kapsamli modiilleri de igermesi saglanir. Omegin, 2014/68/AB ve 2014/33/AB igin H
/' H1 modiilleri, 2009/142/AT icin D modulii gibi. Bununla birlikte denetgi veya bas denetginin gegmis
denetim tecriibesi Blue Guide - madde 10.5 Annex-5 - igerisinde tanimlanan ve SO 9001 maddelerine
karsilik gelen kapsami eksiksiz ( kapsam disi olmadan) iceriyorsa (Ornedin Tasarim vb) en genis
kapsamli modul uygulamasi aranmaz.

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklar sakhdir. Sayfa | 4/14
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NOTLAR:
Not-1:  Sektdre uygun bir yiksek okul yada dniversite egitimini tamamlamigsa is tecribesi sarti 1 yil
dustrdlebilir.
Bu is tecrubesi Uretim veya hizmet isletmesinde asagidaki yollardan biriyle edinilmis olmalidir:
o Uretim veya hizmetin iginde fillen calismis olmak,
e Uriinlerin deneylerinin yapiimasinda calismis olmak,
o Uriin deneyleri, tiretim veya hizmet ile ilgili danismanlik veya kalite kontrol yapmis olmak.

Not-2: BD olarak yeterli olan bir denetginin yonlendirmesi ve rehberliginde egitim géren (aday) denetgi
olarak, 4 tam denetim (Bkz: Not 2) i¢in en az 20 giin slreli denetim tecriibesi. Denetimler ardisik son 3 yil i¢inde
tamamlanmig olmalidir.

Not-3: - BD olarak yeterli olan bir denetcinin yonlendirmesi ve rehberliginde BD roll ile toplam en az 15
gun streli 3 tam denetim tecribesi. Denetimler ardisik son 2 yil iginde tamamlanmig olmalidir.
(Tam denetim: "ilk belgelendirme" yada "yeniden belgelendirme" denetimi.)

Not-4:- Denetim ekip liderleri, kilavuzluk ve gbzetim altinda olduklari denetimlerde gbstermeleri gereken
asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

a) Belgelendirme denetim prosesini yonetmek icin bilgi birikimi ve kabiliyete sahip olmali,

b) En az iig tam BGYS denetiminde denetgi olarak yer almis olmak,

c) S6zli ve yazil olarak, etkin sekilde iletisim kurma kabiliyetini gostermis olmak

Not-5: - Karmasik faaliyetleri genis bir bakis agisina yerlestirebilmeli ve blytk misteri kuruluslarindaki tekil
birimlerin rollerini anlayabilmeli,

Not-6:- Surrekli mesleki gelisim ile bilgi glivenligi ve denetimindeki bilgi birikimlerini ve yeteneklerini glincel
tutmalidir.

f) CYS igin 6zel sart: Asagidaki konularin en az birinde ilave egitim almis olmak:
e Cevre bilimi ve gevre teknolgjisi,
o Tesislerin isletimesinde gerekli olan teknik ve gevreyle ilgili hususlar,
e (Cevre mevzuatl, kanunlar ve diger dokimanlar

g) BGYS Denetgi Yeterliligi :

g.1. Genel Yeterlilik hususlari ; Bir denetimginin bilgi birikimi ve deneyimini ispatlayabilecegi cesitli yontemler
vardir. Omegin bilgi birikimi ve deneyim, taninmis nitelikler kullanilarak ispatlanabilir.

Bir personel belgelendirme programinin kayitlari, gerekli bilgi ve deneyimi gostermek igin de kullanilabilir.
Denetim ekibinin kargilamasi gereken yeterlilik seviyesinin, kurulusun sanayi/teknolojik alani ve karmasiklik
etkeni dogrultusunda belirlenir.

9.2 Ozel yeterlilik hususlari

g.2.1 ISO/IEC 27001:2013, Ek A kontrolleri hakkinda bilgi birikimi

Asagidaki gizelge BGYS denetimi ile ilgili genel bilgi birikimini agiklar. Asagidaki tabloda listelenen ISO/IEC
27001:2013, Ek A da yer alan kontrol alanlarina ek olarak, denetgilerin ISO/IEC 27000 standard ailelerindeki
diger standardlarin da farkinda olmalari tavsiye edilir.

Bilgi gtivenligi icin politikalar ve ig sartlari ile ilgili bilgi birikimi ve Guvenlik politikasi

deneyim

Is prosesleri, uygulamalari ve kurumsal yapilar ile ilgili genel bilgi birikimi ve Bilgi glivenligi organizasyonu
deneyim

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklar sakhdir. Sayfa | 5/14
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Varlik degerlemesi, envanterler, siniflandirmalar ve kabul edilebilir kullanim
politikalari ile ilgili bilgi birikimi

Varlik yénetimi

insan kaynaklari bélimi tarafindan kullanilan prosesler ve
prosedrler ile ilgili genel bilgi birikimi ve deneyim

Insan kaynaklari giivenligi

Fiziksel ve Cevresel glivenlik bilgi birikimi

Fiziksel ve gevresel guvenlik

Uygun bir seviyede teknik uzmanlik ile yénetim tedbirleri dahil

olmak Uzere bilgi giivenligi igin kullanilan standardlarin, proseslerin,tekniklerin
ve yontemlerin glncel bilgi birikimi ve deneyimi. Buna bazi genel is
uygulamalarinin guncel bilgi birikimi de dahildir.

iletisim ve igletim yonetimi

Erisim kontrolli

Bilgi sistemleri edinimi,
gelistirme ve bakimi

Olay yénetimi icin proseslerin ve prosedrlerin glincel bilgi birikimi ve deneyimi

Bilgi givenligi ihlal olay
y6netimi

Is stirekliligi icin standardlarin, proseslerin, planlarin ve testten
gecirme iglemlerinin guincel bilgi birikimi ve deneyimi

Is stirekliligi yonetimi

BGYS'ye iligkin s6zlesme hususlarinin, ortak kanunlarin ve
dlzenlemelerin glincel bilgi birikimi

Uyumluluk

g.2.2 BGYS ile ilgili genel bilgiler

Denetgilerin, asagidaki denetim ve BGYS konularina dair sartlar ile ilgili bilgi birikimi ve anlayisa sahip olmalari ;

o  Denetim’in programlanmasi ve planlanmasi,
Denetim tipi ve metodolojileri,

Denetim riski,

Bilgi glivenligi prosesleri analizi,

Siirekli iyilestirme igin Deming déngtisti (PUKO),
Bilgi glivenligi icin i¢ denetim.

Denetgilerin, tercihen asagidaki diizenleyici sartlar ile ilgili bilgi birikimi ve anlayisa sahip olmalari;

o  Fikri malkiyet,

Kurumsal kayitlarin igerikleri, korunmasi ve saklanmasi,

Veri koruma ve mahremiyet

Kriptografik kontrollerin diizenlenmesi,

Anti-terorizm,

Elektronik ticaret,

Elektronik ve sayisal imzalar,

isyeri izlemesi,

Telekomiinikasyon dinleme ve verinin izlenmesi (6rnegin, e-posta),
Bilgisayar kétliye kullanimi,

Elektronik delil toplama,

Sizma testi,

Uluslararasi ve ulusal sektore 6zgii sartlar (6rnegin, bankacilik).

Denetgilerin, tercihen agsagidaki yonetim sartlari ile ilgili bilgi birikimi ve anlayisa sahip olmalari;

o Bilgi giivenligi risklerinin iyilestirme,
o |CT dis hizmet alimi ve glivenlik riskleri,
e Tedarik zinciri bilgi gtivenligi riskleri.

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklari sakhdir. Savyfa
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h) ISG (OH&S) Denetci Yeterl

Belgelendirme
fonksiyonlari

iligi :

Basvuru Gozden
Gegirme, denetim ekibi
tayin etme ve denetim
siiresini belirleme
Sorumlusu

Tetkik Ekibi ve Ekibe
liderlik yapan bas denetgi
(Basdenetgi, Denetgi,
Teknik Uzman)

Rapor Goézden gegirme ve
Belgelendirme Karar alici
(BD yetkinliginde olmalidir.)

Bilgi ve
beceriler

Gerekli yetkinlik kriteri

Gerekli yetkinlik kriteri

Gerekli yetkinlik kriteri

En az 45001:2018standardi

bas denetci editimini almi En az 45001:2018standardi
OH & S terminolojisi, En az oIrr§1ak ¢ € 3 bas denetci egitimini almis
ilkeleri, stiregleri ve 45001:2018standard! ’ olmak,
kavramlari egitimini almis olmak, En az 45001:2018standard Standart vizgonannda
f@?r"t)'m'”' almi olmak —(TU - pu siendime egitimleri almak
o oA En az 45001:2018standard
. g ® EAkodunda is tecriibesi bas denetci egitimini almis
Kurulugun Baglami olmak olmak
_ En az 45001:2018standard!
Liderlik, istisare ve llgili EA kodunda en az 1 yil  bas denetci egitimini almig
iscilerin katimi Is tecriibesi olmak,
uD
EA kodunda is tecriibesi
Yasal gereksinimler ve ;ﬁncszevzuah egitimi almig LSIn?akMevzuat| egitimi - almig
diger gereksinimler UD ’ ’
ISG riskleri, ISG firsatlari ISG Mevzuati egitimi almig ISG Mevzuat egitimi almi
ve diger riskler ve diger olmak, EA kodunda is olmak. EA kodundagi tecrijbes$i
firsatlar UD tecribesi ’ 3
Acil durumlara hazirlik ve EA kodunda is tecriibesi IOSIrSakMevzuatl egitimi - almis
miidahale UD ’
ISG  Mevzuati egitimi almig
olmak, EA kodunda is tecriibesi
EA kodunda is tecriibesi
uD

Tehlike tanimlama
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ISG risklerinin ISG  Mevzuati egitimi almig

degerlendirilmesi

EA kodunda is tecriibesi

olmak, EA kodunda is tecriibesi

ISG firsatlari

Acil durum hazirhk ve
miidahale

Performans
degerlendirme

Tehlikelerin ortgdan
kaldiriimasi ve ISG'nin
azaltiimasi

Olay incelemesi

u/D
En az 45001:2018standardi En az 45001:2018standardl
bas denetci egitimini almig bas denet¢i egitimini  almig
uD olmak, olmak,
EA kodunda is tecriibesi
u/D u/D
En az 45001:2018standardi
ISG Mevzuati egitimi almig bas denetgi egitimini  almig
olmak, EA kodunda is olmak,
u/D tecrlibesi
En az 45001:2018standard!
En az 45001:2018standardi bas denetgi egitimini almis
bas denetci egitimini almis olmak,
u/D olmak,
En az 45001:2018standard 2% 4900T2btostancard
bas denefgi egitimini almig o ¢ €9 $
olmak,
uD olmak

EA kodunda is tecriibesi

U/D: Uygulanabilir degil anlamindadir.
Kaynak : Bu tablo ISO /IEC 17021-10 standartindan alinmistir

442 KYS, CYS, OH&S ve BGYS Bas Denet¢i ve Denetginin Farkli Kapsama Atanmasi

a. s tecriibesi (KYS, CYS ve OH&S denetgisi igin ayni):

Risk grubu ilave is tecriibesi (En az)-(Bkz: Not 1)
Sinif 1 (En yilksek risk) 4yl
Sinif 2 (Yiksek risk) 2yl
Sinif 3 (Orta risk) 1yl
Sinif 4 (Dusik risk) 6 ay

b. BGYS' de farkli kapsam ayirimi (NACE) yoktur, yalnizca is sektor kategorisi vardir. Tlim kategorilerde
BD,D atanmak i¢in 4.4.1 madde ¢ deki is tecrilbesini sartlarini yerine getirmesi yeterlidir.
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NOTLAR:

1. Is tecriibesi asagidaki yolardan biriyle edinilmis olmali:
o Uretim veya hizmetin iginde fillen calismis olmak,
e Uriinlerin deneylerinin yapiimasinda galismis olmak,
e Uriin deneyleri, iiretim veya hizmet ile ilgili danismanlik veya kalite kontrol yapmis olmak.

Eger ilgili kapsamda ek mesleki 6grenim yapilmissa (lisans, yiksek lisans veya doktora) is tecribesi 1 yil eksik

hesaplanir.

2. Denetim tecrlibesi: Denetci atanacagl kapsamda, AD, D, BD veya g6zlemci olarak, en az 4 tam denetime

katilmis olmalidir.

4.4.3 KYS, CYS, OH&S ve AT yonetmelikleri ve BGYS Teknik Uzman Atamasi

Herhangi bir konuda asagidaki niteliklere sahip olanlar ilgili EA/NACE kodunda TU olarak atanabilirler:

Is tecriibesi asagidaki yolardan biriyle edinilmis olmalr:
a) L:Jretim veya hizmetin iginde fiilen galismis olmak,
b) Uriinlerin deneylerinin yapilmasinda galismis olmak,
c) Urln deneyleri, Uretim veya hizmet ile ilgili danismanlik veya kalite kontrol yapmis olmak.

Risk grubu llave is tecribesi (En az)-(Bkz: Not 1-2)
KYS igin: CYS igin: (Bkz: Not 3)
Sinif 1 (En yuksek risk) Syl Syl
Sinif 2 (Yiiksek risk) 4yl 4yl
Sinif 3 (Orta risk) 2yl 3yl
Sinif 4 (Dustuk risk) 1yl 2yl
_ llave is tecriibesi (En az)-(Bkz: Not
Risk grubu 1-2)
OHA&S igin: (Bkz: Not 3)
Sinif 2 (Yuksek risk) Syl
Sinif 3 (Orta risk) 3il
Sinif 4 (Dusuk risk) 2yl

d) AT ydnetmeliklerinde gdreviendirilecek teknik uzmanin yeterlilik sartiari Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginca Onaylanmis Kuruluglarin Gorevlendirimesi, izlenmesi ve Denetlenmesinde Esas Alinacak
Temel Kriterlere Dair Tebli§ gozetilerek belirlenir. Buna gore dniversitelerin miihendislik fakltelerinden veya
teknoloji fakiltelerinden ve/veya teknik egitim faktltelerinden birinde yiksekdgrenimini tamamlamis olmasi
en az 2 sene sektore tecriibe ve/veya denetim veya en az 3 yillik kamu kurum ve Kurulus tecriibesine haiz
olmasi sartiyla Teknik Uzman atamasi yapilabilir. Tecriibe ve/veya denetim gegmisi ilgili yonetmelik
kapsamina giren drinleri kapsamalidir.
ilk atama kriterleri ve uygulanacak metotlar AX-3 Performans Degerlendirme yénetim tablosunda verilmistir.

Bu tablodaki ise alim / ilk yetkilendirme kisimlarinda tanimlanan uygulanmalar yGrituldr.

Teknik Uzman ilgili bakanliga iletilmis olan gdreviendirme listesinde tanimli olmalidir.
Atama tiim modillleri kapsayacak sekilde yapilir.
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e) BGYS Teknik uzman olarak gérevlendirilecek personelin yetkinlik kriterleri:

Egitim En az lise mezunu olmali,

Bilgi teknolojilerinde, en az iki yil bilgi gtivenligi ile ilgili bir rol
veya gorevde olmak iizere en az dort yil bir isyerinde tam
zamanli galisma deneyimine sahip olmali,

Toplam is tecriibesi Makul dlclde glincel tecriibeye sahip olmali

Karmasik faaliyetleri genis bir bakis agisina yerlestirebilmeli
ve blylk misteri kuruluslarindaki tekil birimlerin rollerini
anlayabilmel,

NOTLAR:

1. Eger ilgili kapsamda mesleki 6grenim (lisans, 6nlisans) yapilmis ise is tecriibesi 1 yil eksik hesaplanir.
Eger ilgili kapsamda ek mesleki 6drenim veya egitim (lisans, ylksek lisans, doktora veya 6zel mesleki kurslar
vb.) alinmis ise yukaridaki is tecriibeleri 1 yil eksik hesaplanir.

3. CYSigin 6zel sart: Asagidaki konularin en az birinde ilave egitim almis olmak:

e Cevre bilimi ve gevre teknolojisi,
o Tesislerin isletiimesinde gerekli olan teknik ve ¢evreyle ilgili hususlar,
e  Cevre mevzuati, kanunlar ve diger dokimanlar

ISG ( OH&S) icin dzel sart: Asagidaki konularda bilgi sahibi olmak

e  OHA&S terminolojisi, ilkeleri, stirecleri ve kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmak,
e Yasal gereksinimler ve diger gereksinimler hakkinda glincel bilgiye sahip olmak
o Denetleyecek sektoriin ISG riskleri hakkinda bilgi sahibi olmasi

4.  Gerekli oldugunda, denetim ekibi, denetime uygun bir teknoloji alaninda ézel yetkinlige sahip olan

teknik uzmanlarla tamamlanabilir. Teknik uzmanlar bir denetimginin yénetimi altinda galismalidirlar. Teknik
uzmanlarin, BGYS denetgileri yerine kullanilamaz ancak denetimi, s6z konusunu olan y6netim sistemi
baglaminda teknik yeterlilik konularinda denetgilere tavsiyelerde bulunabilirler. INSPECCO asagidakiler igin bir
prosediire sahipdir:

a) Denetgilerin ve teknik uzmanlarin, yetkinliklerine, egitimlerine, niteliklerine ve tecriibelerine gore seger,

b) Baslangicta, belgelendirme denetimlerinde, denetgilerin ve teknik uzmanlarin ¢alismalarinin degerlendirilmesi
ve sonrasinda denetgilerin ve teknik uzmanlarin performanslarini izler ( I-B-F-19 Sistem Belgelendirme Personeli
Degerlendirme Formu).

4.41S0 22000-GGYS Denet¢i Havuzu Sartlan

4.4.1 Egitim: 1ISO/TS 22003:2013 E C ve 17021:2011 madde 7.1-7.5 ve TURKAK R.40.06-Md.4.5.7'ye gére: ISO
22000-GGYS denetgilerinin mezun olduklar okula ait diploma incelenerek asagidaki egditimlerden birine sahip
olduguna emin olunur:

Egitim

1 Bituin tetkikgiler, GGY'S tetkiklerini icra ettikleri alanla ilgili gida endistrisinde bir tiniversite egditimine sahip
olmalidirlar;

a) Gida Endustrisi: Gida mikrobiyolojisi, temel gida siregleri ve gida kimyasi

b) Tarim: Ziraat Mihendisliginin gida ile ilgili bolimleri

c) Veterinerlik: Hayvan bilimi

d) Genel Kimya ve Biyoloji: Gida kimyasi, biyokimya ve mikrobiyoloji

e) Paketleme/Gida Makinalart: llgili alanda miihendislik lisansina sahip olmak
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Yukaridaki konulara istinaden aniversitelerin agagidaki bélimlerinin mezunu olmalari gerekmektedir;

Gida Muhendisligi, Gida Teknisyeni, Gida Teknikeri, Gida Teknologu, Veteriner Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiltesi
Kimya (Kimyager) ve Biyoloji (Biyolog) bélimleri, Ziraat Fakltelerinin ilgili boltim, Mihendislik Fakiltelerinin ilgili
bélimii ve Su Uriinleri Miihendisligi.

4.4.2 Gida Giivenligi egitimi:

Gida Glvenligi Egitimi:

Belgelendirme Kurulusu, tetkikgilerinin asagidakileri iceren bir egitim programini bagari ile tamamladiklarini
garanti altina almalidir;

a) HACCP prensipleri, tehlike degerlendirme ve tehlike analizleri,

b) OGP'ler dahil gida giivenligi yonetim prensipleri

Yukarda ki verilen egitim kurs/kurslari, iligkili ve uygun olan bir endistri (bu konudaki otoriteler) ve onun
paydaslari tarafindan taninabilir olmalidir.(Omegin Kamu kuruluslar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari vb.)
Bunun yani sira alinan egitimle ilgili uygunlugunu gésterir tim kayitlarin (E@itim notlari vb) Akreditasyon
denetgilerine sunulmasi gerekmektedir.

(Bkz: ISO/TS 22003 Madde:7.2.4.2)

4.4.3 Tetkikgi egitimi:

Belgelendirme kurulusu, tetkikgilerinin asagidaki konulari igeren taninabilirligi olan bir kursu bagsari ile
tamamlamalarini saglamalidir;

11SO 19011’e gore tetkik teknikleri

11SO 22000:2005 egitimi
(Bkz: ISO/TS 22003 Madde:7.2.4.3)

4.4.4 is deneyimi:

Ek A’da verilen kapsam konularinda en az 5 yillik is tecrlibesine sahip olunmali ve bunun kayitlari sunulmalidir
(SGK (SSK, Emekli sandigi veya Bagkur) bildirimi, firma referanslari vb sekilde). Bu is tecriibesinin prosesle ilgili
alanlarda olmasi sarttir. Ayrica 5 yillik is tecriibesinin 2 yili GGYS veya gida sektériinde kalite yonetim sistemleri
Uzerine calismayi igcermelidir. E@er ilgili alanda yiksek ogrenim yapilmis ise, is tecrlbesi 1 yil eksik
hesaplanabilir.

(Bkz: ISO/TS 22003 Madde:7.2.4.4)

4.4.5 Denetgi yeterliliginin devami:

Tetkikgi halinin devam edebilmesi igin ISO/TS 22003 madde 7.2.4.5'deki sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Her
tetkikcinin performansi yilda en az 1 kez belgelendirme kurulugunun ilgili prosedirlerine gdre izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Performans degerlendirilmeleri olumlu sonuglandigi taktirde tetkikei vasfi strdirilmelidir.
Performans degerlendiriimesinde asagidaki hususlar goz 6ntne alinmaldir;
a) Yeterliligin strdUrilmesi ve iyilestirilmesi:

i) Strekli profesyonel gelisim
Strekli profesyonel gelisim bilgilerin, becerilerin ve kisisel 6zelliklerin stirdurilmesi ve iyilestiriimesi ile ilgilidir. Bu,
ilave is tecrlibesi, egitim, 6zel ¢alisma, egiticilik, toplantilara, seminerlere, konferanslara ve diger faaliyetlere
katilma gibi yollarla elde edilebilir. Tetkikgiler stirekli profesyonel gelisimlerini gosterebilmelidir. Strekli
profesyonel gelisim faaliyetleri kisilerin ve kuruluglarin ihtiyaglarinda, tetkik uygulamalarinda, standardlarda ve
diger sartlarda meydana gelebilecek degisiklikleri dikkate almalidir.
ii) Tetkik kabiliyetinin strdirilmesi
Tetkikciler GGYS tetkiklerine diizenli olarak katiimak suretiyle tetkik yapma kabiliyetlerini strdiirmeli ve bunu
gostermelidir.
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b) Tetkikci degerlendirmesi:

i) Objektif, tutarli, adil ve glvenilir bir sonucun elde edilmesini saglamak lzere, tetkikgilerin ve tetkik ekibi
baskaninin degerlendirmesi tetkik programi prosedurlerine uygun olarak planlanmali, uygulanmali ve
kaydedilmelidir. Degerlendirme prosesi egitim veya diger beceri gelistirme ihtiyaglarini tesbit etmelidir.

Tetkikgilerin degerlendirmesi asagidaki safhalarda yapilir:
- Tetkikgi olmak isteyen kisilerin ilk degerlendirmeleri,

-1SO 19011 Madde 6.2.4'te tarif edilen tetkik ekibi segim prosesinin pargasi olarak tetkikgilerin degerlendirilmesi,
-Bilgi ve becerilerin surdurtlmesi ve iyilestiriimesi igin gerekenleri belirlemek amaciyla tetkikgilerin yillik

degerlendirilmesi.

4.4.5.1.Yeni bir bélim ilavesi (Yeni kategoriye atarken): Yeni kategoriye atanacak denetci dncelikle 4.4.1-4.4.4'
arasindaki yeterlilikleri karsilamalidir. Buna ek olarak; yeni kategoride en az 6 aylik is deneyimi olmalidir. Kalifiye

bir denetginin nezaretinde yeni bollimde 4 GGYS denetime katiimig olmalidir.

4.4.6 GGYS (1SO 22000 ) Risk siniflandirmasi

Risk seviyesi Risk seviyesi Risk seviyesi

Kategori @ YUKSEK (high) ORTA (medium ) DUSUK (Low )
A - - 0,75

B - - 0,75

C 1,50 - -

D 1,50 - -

E - 1,00 -

F - 1,00 -

G - 1,00 -

H - 1,00 -

| - 1,00 -

J - 1,00 -

K 1,50 - -

*Risk kategorisi ile denetci denetci performans degerlendirme arasindaki siklik asadidaki gibi belirlenmistir ;
-Kategori siniflandirmasinda adam/giini en yiksek tanimli kategoriler “ yliksek risk “ olarak belirlenmistir.
Yiksek risk kategorisinde bir bas denetci yilda 5 kezden fazla denetime katiliyor ise, yilda 2 kez
degerlendirilecektir.

-Kategori siniflandirmasinda adam/gini orta tanimli kategoriler “ orta risk “ olarak belilenmistir. Orta Risk
kategorisinde bir bas denetgi yilda 5 kezden fazla katiliyor ise, yilda 1 kez degerlendirilecektir.

-Kategori siniflandirmasinda adam/giini diistis taniml kategoriler “ diisik risk “ olarak belirlenmistir. Diisiik Risk
kategorisinde bir bas denetci yilda 5 kezden fazla katiliyor ise, 2 yilda 1 kez degerlendirilecektir.

4.5 Yeterliliginin Siirdiiriilmesi ve lyilestirilmesi

Sistem belgelendirme biriminde idari yada denetci havuzu Uyesi olarak gorev alacak kisilerde aranan yetkinlikler,
yetkinliklerin degerlendirme yontemi ve diger bilgiler icin AX-1, AX-2, AX-3 ve AX-4 incelenmelidir.

Belgelendirme kararlarini alma yetkinligine sahip “Belgelendirme Karar Alicis’” INSPECCO denetci havuzundaki
“BASDENETGi’lerden segililer. Bu yetkinlikte olan denetgi “I-B-F-50 Karar Alici Gozlem Formu” ile SBY
tarafindan degerlendirilerek % 70 basari seviyesine ulasmasi halinde “KARAR ALICI” olarak atanirlar. Karar
Alicilar, yeterliliklerinin devaminin kontrolli icin yilda bir kez SBY tarafindan yine ayni form ile g6zlemlenirler. Bu
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gozlem Karar Alici'ya bir denetim dosyasi sunulmasi ve bu dosya ile ilgili karari verirken nasil bir degerlendirme
yaptiginin gézlemlenmesi esasina dayanr.

Denet¢i havuzu dyeleri “Yetkin degerlendirici’ler tarafindan |-B-F-19 Sistem Belgelendirme Personeli
Degerlendirme Formu ile sahada g6zlemleme yontemi ile degerlendirilirler. Yetkin degerlendiriciler, basdenetci
yetkinligine sahip kisilerdir.

Uzmanlarin/ denetgilerin denetimlerden dnce is tecrlbelerinin giincel oldugundan emin olunmalidir. Uzmanlarin/
denetgilerin saha performanslari;

e misteri gorus ve sikayetlerinin izlenmesi,
e bir denetginin bir digeri icin yapmis oldugu geri bildirim ve sikayetler,
e denetcinin raporlarinin kalitesi ve uygun zamanda tamamlamasi hususu,

e bir denetginin ilgili atamalarinin yapiimasindan itibaren risk seviyesine gore belirlenen siklikta
sahada performans (monitoring) degerlendirilmesinin yapilmasi.

Risk seviyesi denetim sikligi: En yliksek ve yliksek risk teknik alanda denetim yapacak denetginin, saglk durumu,
dikkat yetisi, stres, yorgunluk, bas denetgi olmasi, seyahat siresi, performans disukligi gibi performansini
dlstrebilecek kriterler degerlendirme slirecinde dikkate alinmalidir. Ayrica en yiiksek ve ylksek risk faaliyet
alanlarinda haftada 2-3 kez den fazla denetime génderiimemeye dikkat edilecektir. Ayni EA/NACE de bagska
denetgi olmamasi veya mecburi durumlarda ise min 1 guiin denetimlere ara verilmesi ve denetci ekibinde lider
denetgi vasiflarina sahip guglu bir ekip olusturarak tUzerindeki ylikiin hafifletimesine gayret edilecektir.

En yliksek ve yliksek risk seviyesi: Yilda 10 denetimde bir (min yilda 1 defa saha performansi yapilacak sekilde)
Orta risk seviyesi: yilda 15 denetimde bir defa saha performansi degerlendirmesi
Dusuk risk seviyesi: yilda 20 denetimde bir defa saha performansi degerlendirmesi

AT ybnetmelikleri kapsaminda gdrev alan personelin ( BD, D, TU) saha performans takibi gérevli oldugu her
yénetmelik icin en az yilda birkez olacak sekilde ve yukaridaki listede verilen yiksek risk seviesi sartlari
gbzetilerek planlanir ve yapilir. Calismanin kayitlari 1-B-F-19 Sistem Belgelendirme Personeli Degerlendirme
Formuna iglenir. Yeterliligin izlenmesi ile ilgili diger hususlar ve uygulanacak metotlar AX-3 Performans
Degerlendirme ydnetim tablosunda verilmistir. Buna gore SBY tarafindan takip edilir.

Saha performansi degerlendirme ve diger kriterleri dederlendirme kaydi yilik olarak “-B-F-51 Denetgi
Degerlendirme Plani” ile takip edilir.

Denetcilerin periyodik performans degerlendirmelerinde saha sikligi ve risk durumu gz dniine alinir.

Denetim ve belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personelin performansinin tatminkar bir seviyede olmasi
saglanir. Faaliyetierdeki kullanim siklig ve faaliyetleriyle baglantili risk seviyesine gore, gorev alan biitin kisilerin
performansini izlenir ve dokiimante edilir. Ozellikle, egitim ihtiyacini belirlemek igin, performanslarina gore
personelin yeterliligi gézden gegirilir.

Denetciler yukarida bahsi gegen 6zelliklerin yaninda EN ISO 19011 Bélim 7.2, 7.3'de belirtilen kisisel 6zelliklere
de sahip olmalidir. Asagida drnek olarak bazi 6zellikleri belirtilmistir.

Denetimi yonetebilme kabiliyeti (liderlik)

Takim galismasina uygun (agilis/kapanis toplantisi, yerinde denetimin uygulanmasi vs.)
Kisisel bakimina 6zen gosteren ( prezentabel )

Tarafsiz, gbzlemci, dlrist, gergekgi
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GOREVLENDIRME TALIMATI

Onay : YKE

diplomatik, cevresindeki insanlarla uyumlu

gevresine karsi duyarli, bilingli

olayi gabuk kavrayan ve harekete gegebilen

mantikli, hedef odakli

bagimsiz caligabilme yetisi mevcut

profesyonel, is yeri kurallari gergevesinde hareket ve davranis , saygili
sorumluluk almak ve bunu etik kurallar gergevesinde zor kosullarda ( fikir ayriigi ve
negatif tepkiler) ragmen yerine getirebilme yetisi

organize olmak; zamani ve yetkilerini iyi ydnetmek,planli ve etkin
moral olarak cesur /cesaretli

profesyonel

kararli/azimli

kendine glivenen/dzgtivenli

inatgl/vazgegmeyen7israrci

organize/tertipli

algilama/sezis yetenegine sahip

gbzlemci

Sahada gozlem yontemi denetcinin;

1.1k havuza alirken atamas! igin

2.Yeni bir EA kodu yada GGYS kategorisi veriimesi igin

3.Denetgilik statlisiiniin ylikselmesi iin ve

4.Yillik degerlendirme olarak atandigi her bir yonetim sistemi standardinda yetkin oldugu herhangi bir
EA kodu/kategoride g6zlemlenmesi igin yapiimaktadir.

Bkz: AX-4-Yetkin denetci degerlendiricileri.

Sistem Belgelendirme bélimuntin diger personeli de ilk ise alinirken ve yilda 1 kez yetkinlik degerlendirmesine
tabi tutulurlar. Tim personelin degerlendirme yéntemi AX-3'te verildigi sekildedir.

Tdm personeli tim degerlendirme puanlari yiIl sonunda toplanarak ortalamasi alinir.

Basari orani;

%0-%50 arasinda ise gorevine devam edemez.

%51-69 arasinda ise personelin oryantasyon yada dis egitim ile yeterliliginin iyilestiriimesi saglanir.

%70-%100 arasinda ise gbrevine devam eder.
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