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A Inspecco 1SO 9001:2015

Firma Adi :
Denetim No.:

1SO 9001:2015 GOZETIiM DENETIiMi RAPORU

Belgelendirme Kurulusu:

Inspecco Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.S.

Serifali Mahallesi Acikyiiz Sokak 2-3 - Umraniye / Istanbul

Tel: 0216 313 14 20 E-posta: info@inspecco.com Faks: 0216 313 14 33
Tetkik kriterleri: ISO 9001, KYS dokiimantasyonu, tanimlanmis prosesler.

Tetkik hedefleri : -Tetkik kriterleri veya bolimleri ile miisteriye ait yonetim sisteminin uygunlugunun
belirlenmesi

-Miisteri kurulusunu, uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sdzlesmeden dogan gereksinimleri karsilayan

yonetim sistemi kabiliyetinin degerlendirilmesi

-Miisteri kurulusunu stirekli bir sekilde belirledigi hedeflerin karsilanmasini saglayan yonetim sisteminin
etkinliginin degerlendirilmesi

-Uygulanabilir oldugunda yonetim sisteminin potansiyel gelisme alanlarinin belirlenmesi

Belgelendirilen Firma:

Firma Ada:
Firma Adresi:
internet Adresi:

lletisim Kurulacak Kisi:

Isim:
Gorevi:
Tel:
Cep:
E-posta:
Faks:

Belgelendirme Kapsami:

Tiirkce :

Ingilizce :

Calisan sayisi:
EA (NACE):
Denetim Yeri (Subeler / Digerleri):

Belgelendirme Siirecine Ait Bilgiler:

Denetim Tipi:

Ilgili Standart:

Hari¢ Tutulan Maddeler:

Bas Denetci: Tel:
Denetgiler:

Teknik Uzman:

Denetim Giin Sayisi:

Gozetim Denetim Tarihi:

Denetim Dili - Rapor Dili:
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Firma Adi:

Denetim No.:

DENETIM PROGRAMI:

X: incelendi [1: incelenmedi KU : Kiigiik Uygunsuzluk Sayis1 BU: Biiyiik Uygunsuzluk Sayisi
KYS 41(42|43|44|51|52|53|6.1(62|63|71(72|73|74|7.5(8.1(8.2|83|84|85|86|879.1]9.2{9.3[10.110.2]103
Asa.1 | X |X [X [X |[X [ X [X |X [X |X X | X X |IX | X |[X |X
BD/YBD | X | X [X [ X | X |[X |[X [ X [X [X [ X[X [X [X [ X [X |[X |[X |[X |[X | X | X | X |[X|X|X |X [X
1.Goz. | X [ X [X [ X [X [ X | X | X | X |[X [ XX [X [X [X [X |[X XX | X | X [X [X
2.Géz. | X |X | X | X [X [X [X [X [ X [X XX | XX XX [X[X[X[X[X[X]|X |X |X

Bu rapor Organizasyon ve INSPECCO A.S. icin gizlilik i¢ermektedir. Organizasyon
calisanlar1 veya INSPECCO A.S. disinda bu raporun tamaminin veya Kismen ¢ogaltilmasi iki
tarafin yazih mutabakatina baghdir. Bu rapordaki uygunsuzluk ve gozlemler ornekleme
denetimin sonucudur, bakilmayan orneklerde uygunsuzluk ve gozlem olmayacagim
gostermez.

1 Organizasyonun Tanimi ve Yonetim Sistemlerinin Durumuhakkinda genel bilgilendirme;

2 Bir Onceki yila ait denetimde bulunan uygunsuzluklarin durumu hakkinda bilgi veriniz;

3 Tetkik planindan sapma varsa nedeni belirtiniz ;

4 Denetim programim etkileyebilecek 6nemli bir degisiklik varmudir ?
(var ise sebebini aciklayiniz );

5 Son tetkikten sonra yonetim sistemini etkileyen 6nemli bir degisiklik varmidir ?
(var ise sebebini aciklayiniz );

6 Uzlasilamayan herhangi bir durum varmidir ? (var ise sebebini agiklaymz );

7 Tetkik edilen belgelendirme kapsam basvurulan faaliyet alani ile uyumlumu dur?

8 Tetkik hedeflerine ulasilip ulasiimadigr hakkinda bilgi veriniz.

9 Denetimde Belirlenen Uygunsuzluk Sayisi;

» Biiyiik Uygunsuzluk:
» Kiiciik Uygunsuzluk:
» Gozlem:

4 KURULUSUN BAGLAMI
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

4.2 Tlgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

4.3 Kalite Yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

4.4 Kalite Yonetim sistemi ve prosediirleri

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 Genel

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

5.1.2 Miisteri Odag

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

5.2 Politika
5.2.1 K.P. olusturulmasi
5.2.2 K.P. duyurulmasi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

6. PLANLAMA
6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

6.2 Kalite amaclari ve bunlara erismek icin planlama

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7 DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.1.2 Kisiler

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.1.3 Altyapi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.1.4 Proseslerin isletimi icin ¢cevre

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve olciilmesi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.2 YETERLILIK

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.3 FARKINDALIK

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.4 ILETISIM

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

7.5 DOKUMANTE EDILMIS BiLGI

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8. OPERASYON
8.1 Operasyonel Planlama ve kontrol

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.2 Uriin ve Hizmetler icin sartlar
8.2.1 Miisteri ile iletisim

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

8.2.2 Uriin ve hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.2.3 Uriin ve hizmetler i¢in sartlarm gdzden gegirilmesi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.2.4 Uriin ve hizmetler i¢in sartlarin degismesi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi
8.3.1 genel

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3.4 Tasarim ve gelistirmenin kontrolii

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3.5 Tasarim ve gelistirme ¢iktilari

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.4 DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

KONTROLU
8.4.1 Genel

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.4.2 Kontroliin tipi ve boyutu

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.4.3 Das tedarikgi icin bilgi

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5 ﬁrqﬁm ve Hizmetin Sunumu
8.5.1 Uretim ve Hizmet sunumunun kontrolid

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5.3 Miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5.4 Muhafaza

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |
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N Inspecco

Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii

Dokiimanlar / Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9 PERFORMANS DEGERLEME
9.1 Izleme,Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9.2 ¢ tetkik

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9.3 Yonetimin Gozden gecirilmesi
9.3.1 Genel

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

9.3.2 Yonetimin gdzden gegirmesi girdileri

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi:

[ ]

9.3.3 Yonetimi gozden gecirme ¢iktilart
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Firma Ad1 :
Denetim No.:

1SO 9001:2015

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

10 IYILESTIRME
10.1. Genel

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

10.3 Siirekli iyilestirme

Dokiimanlar/Kayitlar:

Uygunluk Seviyesi: | |

(*Her bir madde baghiginin altinda, denetim ile ilgili 6rnekler, bulgular ve ilgili dokiimanlar yazilacak ve

uygunluk degerlendirme kodu kayit edilecektir )

Uygunluk Seviyeleri kodlamasi ;

Uygun

Gozlem

Kiigiik Uygunsuzluk

AIWIN|F

Biiyiik Uygunsuzluk

¢ Logo Kullanim hakkinda bilgi veriniz ;

e Etkin Uygulamalar nelerdir ;
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Firma Ad1 :
Denetim No.:

DENETCININ DEGERLENDiRMESI

Belgelendirilen Kurulus:
Denetim Numarasi / Tarihi:

Basarih

|

Yénetim sistemi genel olarak basarili. Uygunsuzluk yoktur. Diizeltici faaliyet gerekmeden [ ] belgenin devanu tavsiye
edilir.
Uygunsuzluklarin kapatilmas sartiyla [ ] belgenin devamu tavsiye edilir.

Basarisiz
O

Organizasyonun yonetim sistemi su an i¢in basarisiz, belgenin devamu tavsiye edilmez. []

Bu denetim sonucunda tavsiyede bulunulamamaktadir. Takip Denetimi gereklidir. []

Tarih:

Bas Denetci
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