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INSPECCO Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.§ belgelendirme, gozetim ve dogrulama faaliyetlerini
herhangi bir tarafa bagli olmadan bagimsiz sekilde yiritecek sekilde kurulmus ve yonetiimektedir. Hizmetlerimizi
tarafsizlik, gvenirlilik ilkeleri ile sunmak kalite politikamizin bir pargasidir. INSPECCO, dis kaynakli personel de
dahil olmak Uzere tim caliganlarinin bu ilkelere uygun olarak galismalarini yarattugu saglama sorumlulugunu tasir.
Organizasyonumuz bunun saglanmasi igin gerekli yapiy1 kurmustur.

Firmamiz tarafsizigi, bagimsizhigi, gizliligi ve givenilirligi Gzerine stiphe distrecek her tirli ticari, mali ve diger i¢
ve dis baskilardan ve etkilerden uzak ¢alismaktadir. Bununla ilgili asagidaki onlemler alinmigtir:

1. Firmamiz ve dis kaynakli personel de dahil olmak (zere tiim ¢alisanlarimiz verilen hizmet ile ilgi celiskisi olusturacak,
karar verme ve dogrulama goriisimUizii sunma bagimsizligimiza zarar verecek herhangi bir faaliyette bulunmazlar. Bu
kapsamda hizmet verilen konuda danismanlik, tasarim, Uretim, tedarik, kurulum, satin alma, sahiplik, kullanici veya
bakim faaliyetlerini ylritmezler.

2. Firmamiz hizmet verilen konularla ilgili danismanlik, tasarim, Uretim, tedarik, kurulum, satin alma, sahiplik, kullanim,
bakim gibi faaliyetleri olan yasal bir kurulugun pargasi degildir. Ayni sekilde bu tir faaliyetleri yuriten diger kuruluglarla da
baglantisi yoktur.

3. Firmamiz ve dis kaynakli personel de dahil olmak Uzere tim ¢alisanlarimizin aldiklari Gcretleri yaptiklari isin sayisi, hizmetin
sonucuyla iligkilendirmez.

4. Herhangi bir nedenle personel (izerinde i¢ ve dis kaynakli tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve glvenirlik ilkelerini ihlal edecek
baski kurulmasina izin veriimez.

5. Firmamiz tarafsizligimizi etkileyecek isletme igi egitim faaliyetlerinde bulunmaz. Egitim hizmetlerinin, diger hizmetlerimizin
sonucuna etki etmesine izin verilmez, musterilere bununla ilgili imada dahi bulunmaz.

6. Firmamiz tarafsizigimiz etkileyecek danigsmanlik faaliyetlerinde bulunmaz. Herhangi bir kurum/kurulustan danigmanlik
hizmetinin alinmasinin, belgelendirme ve dogrulama faaliyetleri sonucuna etki etmesine izin veriimez, misterilere
bununla ilgiliimada dahi bulunulmaz.

7. Belgelendirme, g6zetim ve dogrulama faaliyetlerimizi ifa ederken elde ettigimiz veya elde edecegimiz tim musteri bilgileri
INSPECCO tarafindan Gglincli sahislar nezdinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Ancak yasal zorunluluktan dolayi veya
sOzlesmeye baglanmis taahhltlerden aldi§i yetkiye istinaden INSPECCO ‘nun gizli bilgileri 3.tarafa agiklamasi durumu
s0z konusu olabilir.

8. Firmamiz icra edece§i tim faaliyetlerde hizmet ve galisma kurallarini misteri ayrimi gézetmeden her miisteriye
uygulayan , tarafsiz ve adil bir yaklagimi kabul eder.

9. Hizmetlerimizin tarafsizigini tehdit edebilecek gikar gatismalarini dizenli olarak analiz ederek ve tim personelimiz
tarafindan bu analizin anlasilmasini saglayarak tarafsizligimizin surekliligi saglanir.
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INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tum haklar sakhdir
Sayfa | 1/1




