Dokiiman No.: I-B-F-21

' . : i i Revizyon No.: 1
. Ins ecco MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMA | (°voni oo
ANKET FORMU Hazirlayan : EEK
Onay :YKE

Degerli Misterimiz,

Bu anket, hizmetlerimizden yararlanan musterilerimizin ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve sizlere verdigimiz hizmetlerin kalitesini
yukseltmek amacina yonelik hazirlanmigtir. Siz sayin musterilerimizin isteklerinizi 6grenebilmek ve sonugta size daha iyi hizmet
verebilmek icin asagidaki sorulara cevap vermenizi rica eder, ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkr ederiz.

Tarih H TP PP PPPP PP PPPI
Miisteri Firma ismi e
Firma Adresi H TP PP PPPP PP PPPI
Faaliyet Alani SRR
Anketi Cevaplayan AdI=SOYAUI & ...
Firma igindeki Géreviniz ettt ettt ettt
Telefon L et e R e n e e e e e e eeaas

Faks PR
E-mail PO O PP PP P PPPPPTTPPPIN

A - GENEL DEGERLENDIRME
A1. INSPECCO’nun verdigi hizmetleri hangi kaynak/kaynaklardan 6grendiniz ?

OWeb sayfasi OBrosur/Medya OFuarlardan
OINSPECCO Calisanlarindan OTavsiye Uzerine ODiger

A2. Belgelendirme ihtiyaglarinizda INSPECCO’yu hangi oranda kullaniyorsunuz ?
O %0-25 O % 26 - 50 O %51-75 O % 76 - 100

A3. Asagidakilerden hangileri INSPECCO’yu tercih etmenizde etkili olmustur ? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
CDaha 6nce INSPECCO’den yararli hizmet almaniz...............coooiviiiiiiiiiiiiiie e

CDaha 6nce INSPECCO'den hizmet alanlarin tavsiyeleri ..............cccoovviiiiiiiii e,
CIGUVENIII DUIMANIZ. ...
CIHizmet Ucretini uygun BUIMANIZ ...........c.ovoviiieeeieeeeeecccececceeeee e
OAkreditif veya satis sézlesmesi geregi oldugu igin INSPECCO ile galismak zorunda olmaniz..................
CIDIGEr (IGHFEN YAZINIZ).....eeiiiieeee et e e

A4. Tekrar bir hizmet alacak olsaniz INSPECCOQ’yu tercih eder misiniz ?

OKesinlikle tercih ederim ...... COOMuhtemelen tercih ederim OTercih ederim

OPek tercih etmem ............ OKesinlikle tercih etmem ...

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklari sakhdir
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Asagidaki sorular icin memnuniyet dereceleri, en fazla memnun kaldiginiz konulara 5, en az memnun kaldiginiz konulara 1 vermenizi
saglayacak sekildedir. Buna gére 1, 2, 3, 4, 5 notlarindan hangisini verecekseniz o kutunun igini isaretleyiniz.

1: Hig¢ Memnun Degilim 2: Pek Memnun Degilim 3: Memnunum 4: Gok Memnunum 5: Son Derece Memnunum
® e ©
B- KARSILAMA 1 2 3 4 5
B1. Telefonda istedigdiniz kisiye baglanmadan énce bekleme siiresi O O O O O
B2. Telefonu baglayan kisinin tavri O O O O O
B3. istek ve sorulariniza dogru ve zamaninda yanit verilmesi O O O O O
B4. INSPECCO personelinin konuya yaklasimi O O O O O
B5. Hizmetin eksiksiz ve dogru olarak verilmesi O O O O O
B6. Verilen hizmetlerin kapsami O O O O O
B7. Hizmetin Ucreti O O O O O
C - HiZMET ONCESi DONEMIN DEGERLENDIRILMESI 1 2 3 4 5
C1. Teklifin anlasilir olmasi O O O O O
C2. Teklifin zamaninda verilmesi a a 0 0 0
C3. Denetleme ekibimiz veya idari personelimizle iletisiminiz yeterliligi 0 0 0 0 0
C4. Diger O O O O O
D - HiZMETIN VERILDIGi VE SONRASI DONEMIN DEGERLENDIRILMESI 1 2 3 4 5
D1. INSPECCO Denetgileri'nin zamaninda denetim yerinde olmasi O O O O 0
D2. Denetcilerimizin konuya hakim ve nazik olmasi O O O O 0
D3. Denetgilerimizin kullandi§i denetim yontem ve tarz 0 0 O O O
D4. Denetgilerimizin soru sorma teknigi 0 O O O 0
D5. Uygunsuzluklarin objektif delillerle agiklanmasi 0 a 0 0 O
D6. Denetim bulgularinin not etmesi 0 N [ [ 0
D7. Denetimin ve denetginin firmaniza katki saglama yeterliligi 0 O O O 0
D8. Denetim raporunun/sertifikasinin zamaninda sunulmasi O O O O 0
D9. Sertifikanizin kalitesi ve dogrulugu 0 0 0 0 0
D10. Faturalama islemlerinin kolaylig 0 0 [ [ [
D11. Odeme islemlerinin kolayligi O O O O 0
D12. Diger (varsa lutfen belirtiniz) 0 0 O O 0

INSPECCO ile yagadiginiz tiim tecribeleri gézéntinde bulundurarak, 6zellikle olumsuz cevaplarinizla ilgili dustincelerinizi belirtiniz:

Bu anket formunu doldurduktan sonra litfen INSPECCO Kalite Yoneticisi dikkatine, adrese, faks ve email olarak génderebilirsiniz. Tesekkir ederiz.

INSPECCO Kalite Yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tim haklari sakhdir
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